
 

  
 

Fachkundenachweis 

 

ITKservice.AKADEMIE Christoph Holzheid 

 

hat an folgender Datenschutzausbildung erfolgreich teilgenommen: 

Die Online-Ausbildung umfasste 2 Unterrichtseinheiten á 45 Minuten. 

Inhaltliche Schwerpunkte dieses Trainings 

Systemhaus kündigt Supportvertag mit einem Kunden 
 Welche Daten darf ich behalten, welche muss ich löschen? 

 Zugangsdaten zum Kunden – Kundendaten auf eigenen Systemen 

 Ist automatisch der ADV Vertrag gekündigt? 
Kunden kündigt Supportvertag mit dem Systemhaus 
 Sensibilisierung der Mitarbeiter 

 Welche Schritte sollte ich einleiten 
 

 

Beendigung eines Support Vertrages 

Aidhausen, 31.01.2016, Christoph Holzheid (Projektleiter ITKservice.AKADEMIE)

Herr Volker Baron


